
 

สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าเดือน พฤษภาคม 2560 
 

1. สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ภาพรวมผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ต้ังแต่เปิดศูนย์ฯ                    

21 กรกฎาคม 2557 – 24 พฤษภาคม 2560) มีดังนี้  
 รวมเรื่องร้องเรียนท้ังส้ิน 5,618 เรื่อง  ยุติ 5,278เรื่อง (ร้อยละ 93.95) อยู่ระหว่างด าเนินการ  

340  เรื่อง และให้ค าปรึกษา 3,706 เรื่อง บริการข้อมูลข่าวสาร 12,805 เรื่อง บริการเบ็ดเสร็จ 9,207 เรื่อง  

ล าดับที่ 
ประเภทเร่ือง  ผลการด าเนินงาน  

ร้อยละ 
ประเภทเร่ือง จ านวน ยุติ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1 ปัญหาความเดือดร้อน  1,561   1,456   105  93.27 

2 ขอความช่วยเหลือ  1,753   1,678   75  95.72 

3 ขอความเป็นธรรม  461   427   34  92.62 

4 ปัญหาท่ีดิน  366   333   33  90.98 

5 แจ้งเบาะแสการกระท าผิด  720   703   17  97.64 

6 ทรัพยากรธรรมชาติ /ส่ิงแวดล้อม  66   61   5  92.42 

7 ร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีรัฐ  298   235   63  78.86 

8 หนี้สิน  346   338   8  97.69 

9 เสนอความเห็น/ข้อแนะน า  47   47   -    100.00 

  รวมทั้งสิ้น  5,618   5,278   340  93.95 

 ส าหรับ เดือน พฤษภาคม 2560 รวมเรื่องร้องเรียนท้ังส้ิน  42 เรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 
27 เรื่อง ยุติ จ านวน 15 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 64.29 

ล าดับที่ 

ประเภทเร่ือง ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละ 
ประเภทเร่ือง จ านวน ยุติ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 
๑ ปัญหาความเดือดร้อน 8 4 4 50.00 
๒ ขอความช่วยเหลือ 6 5 1 83.33 
๓ ขอความเป็นธรรม 6 2 4 33.33 
๔ ปัญหาท่ีดิน 2 0 2 0.00 
๕ แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 7 5 2 71.43 
๖ ทรัพยากรธรรมชาติ /ส่ิงแวดล้อม 0 0 0 0.00 
๗ ร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีรัฐ 4 4 0 100.00 
๘ หนี้สิน 2 0 2 0.00 
๙ เสนอความเห็น/ข้อแนะน า 7 7 0 0.00 

 
รวมทั้งสิ้น 42 27 15 64.29 

ข้อมูล ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 2560 

 


